
 
แบบรายงาน 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา 
อำเภอขุขันธ์   จังหวัดศรีสะเกษ 

 
ตุลาคม 256๕ 

 
 



 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซ่ึงเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบรกิารหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่ อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นน้ันจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งน้ี  การประเมิน ITA ประจำปี งบประมาณ พ.ศ .256๖ ไม่ได้มุ่ งเน้นให้ห น่วยงานที่ เข้า รับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเท่าน้ัน แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังน้ี 
 1. แบ บวัด การรับ รู้ ของ ผู้มี ส่วน ได้ ส่วนเสียภาย ใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใ ช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ 
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส่้วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมลู และระบคุำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
ข้อมู ลพื้ นฐานการบริ หารงาน การบริ หารเงินงบประ มาณ การบริ หารและพัฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 
 



 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังน้ี 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังน้ี 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  

 
 
 
 

 
 
 

 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา 
คะแนนภาพรวมหน่วย อบต.นิคมพัฒนา : 79.81 คะแนน ระดับผลการประเมิน B 

 องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา ได้วิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.91 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 97.33 
๓ IIT การใช้อำนาจ 99.82 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.40 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.11 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 83.19 
๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 82.05 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 83.20 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 76.43 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 50.00 
  

 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย เร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังน้ี  
 ๑.ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.05 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส่้วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการดำเนินงาน 82.05  
ประเด็นการ
ประเมิน 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

77.39 หน่วยงานต้องมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจง
และตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เก่ียวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

78.24 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นการส่ือสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดทำ
ช่องทางที่สามารถเช่ือมโยงไปยังเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากน้ี ควร



เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

80.49 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 

2.ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 79.43 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
 

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT แผนการดำเนินงาน  ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วน
งานดำเนินการรายงานผลการดำเนินงาน
ในรอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
และรอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา เสนอให้
ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ที่ผู้บริหารมอบหมายให้
จัดทำรายงานในภาพรวมของหน่วยงาน
เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์
หน่วยงานตนเองให้เป็นปัจจุบนั ผู้บริหารมี
การกำกับติดตามการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อ o๑๑  รายงานการกำ กับ
ติดตามการดำเนินงานประจำปี 
รอบ ๖ เดือน 

๐ 

ข้ อ  o๑ ๒  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานประจำปี 

๐ 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ   
ข้อ o20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

0 เจ้าหน้าที่งบประมาณต้องเพิ่มการ
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค หรือ
ข้อเสนอแนะเข้าไปในรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ 

การจัดซื้ อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุ 

  

ข้อ o23 สรุปผลการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

0 ให้เจ้าหน้าที่พัสดุหรือผู้ที่ได้มอบหมาย
จัดทำรายงานสรุปผลและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซตห์น่วยงานใหเ้ป็น
ปัจจุบัน พร้อมกำกับติดตามการดำเนินการ 

ข้อ o24 รายงานผลการจัดซ้ือจดั
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

0 



เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

  

ข้อ o26 การดำเนินการตาม
นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล 

0 มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการ
บริหารทรพัยากรบคุคลดำเนินการรายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ข้ อ  o28 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

0 

 

 

 3.ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 50.00 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

  

ประเด็นการ
ประเมิน 

ข้อ o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0 มอบหมายเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ผลการ
ประเมินในปี 2565 ใประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดข้ึีนที่มี
ความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ พร้อม
กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส เพื่อนำไปสู่การขับเคล่ือนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีข้ึน และจัดทำรายงานผล
การดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานว่าดำเนินการ
อย่างไรตามมาตรการที่กำหนดไว้ตามข้อ 
๔๒ และเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ ผู้บริหาร
มีการกำกับติดตามการดำเนินการ 

ข้อ o43 การดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

0 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากที่สุดมากที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ 99.91 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

 เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

99.47 
 
 

100 
98.94 

 
 

หน่วยงานควรพัฒนาในเรื่องการการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อให้เป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนดให้ดีย่ิงข้ึน และรักษามาตรฐานการให้บริการที่
เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนดให้ดีต่อไป 

 

 2. ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ 99.82 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
 แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส่้วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
 : IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  
 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.94 
 
 

 
 

ผู้บังคับบัญชาควรประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนตำบล/ลูกจ้าง จากการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นธรรม เพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังใจให้พนักงาน
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

 3. ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.11 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
 แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส่้วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
 : IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  
 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทจุรติที่
ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

96.77 
 
 

 
 

หน่วยงานควรพัฒนาในเรื่องการดำเนินการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตให้เป็นไปตามกระบวนการข้ันโดย
ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว และสร้างความ
ตระหนัก ถึงโทษของการทุจริต  
 
 



ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

97.87 หน่วยงานควรนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เพื่อนำไปสู่การป้องกัน
การทุจริต 



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงาน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา ดังน้ี 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
 
 
สำนักปลัด  

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาทำความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้ เข้า ใจและดู
แนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำ
ข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการตดิตามการดำเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา 
กองสวัสดิการ  

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จส้ินแต่ละ
ภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ปร ะชา สัม พั นธ์ การด ำ เนินการ ของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-แผนการดำนเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้สำนักปลัดรวบรวม 

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดำเนินการแล้ว 
เจ้ าห น้ าที่ ทุ กภาร กิจ งาน วางแผนกา ร
ดำเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ 
ระยะเวลาที่ดำเนินการ ส่งมอบรายละเอียดให้
สำนักปลัด  
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำ เนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเป็นเน้ือหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 
 

๑.เจ้ าห น้าที่ ผู้ รับ ผิดชอบ จัด ท ำแผน
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ 
เดือน ของปีงบประมาณ พ.ศ . ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ . 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าห น้าที่ ดำเนินการให้ เสร็จ ส้ินภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดทำข้อมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งใดหรืองาน
ใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้จัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหน่งใดไว้แล้วให้นำคู่มือน้ันเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ 
กลุ่มละ ๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการสำรวจ
ค ว า ม พึ ง พ อใจ ใน กา ร ให้ บ ริ ก า ร ขอ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชนในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจ
งานที่ ใ ห้ บ ริก าร  ร อบ  ๖  เดื อนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบจัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 



 
 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการพัสดุ  กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ . ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างรายเดือนใหค้รบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดื อน ให้ ชัด เจ นและ เป็ นปั จจุ บั น ข้อมู ล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าห น้าที่ ผู้รับ ผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบดำเนินการประกาศ
ต่างๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าห น้าที่ ผู้รับ ผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าห น้าที่ ผู้รับ ผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรอืการจัดหา
พัสดุประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสดุ 

 
 
 
 
 

 
 

 
 



ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สำนักปลัด งานการเจ้าหน้าที่  ๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดทำรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทำข้อมูลสถิติ
ตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เช่น แผน
อัตรากำลัง หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นต้น จัดทำรายงานปีปัจจุบันใน
รอบ ๖ เดือน และจัดทำรายงานผลการ
ดำ เนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของห น่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้ าห น้าที่ ผู้รับ ผิดชอบจัดทำ ข้อมู ล
รายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแต่งตั้ง สถิติ
การจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ ๖ เดือน
ข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
ค ร บ ทุ กห ลัก เกณ ฑ์  ภ า ย ใ น เดื อ น
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามให้ เจ้ าห น้าที่
ผู้รั บ ผิ ด ชอบ ด ำ เนิ นการ ให้ ค ร บ ทุ ก
กระบวนการข้ันตอนภายในกำหนดและ
กำชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

 
 



 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การดำเนินการ    
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
 
-การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
หน่วยตรวจสอบภายใน สำนักปลัด 

๑.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซ่ึงจะมี
การดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริต
ก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรอื
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตทีส่อดคล้องกับมาตรการ
ที่กำหนดไว้ในการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเส่ียงการทจุรติประจำปี ๒๕๖๖ ซ่ึงจะ
มีการดำเนินการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบตัิการป้องกัน
การทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่กำหนดไว้ในการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามให้ เจ้ าห น้าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกข้ันตอน 
และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์
ผลการประ เมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ . 
๒๕๖๕  เพ่ื อกำหนด มาต รการ  กำห นด
เจ้าห น้าที่ ผู้รับ ผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดำเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่กำหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ื อ
กำหนดมาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการดำเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกข้ันตอน และให้เป็นไปตาม
กำหนดระยะเวลา 



 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากย่ิงข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จำนวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดตอ่หน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเน่ือง 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับตดิตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 

 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดตอ่ มีช่องทางรับฟัง
คำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

สำนักปลัด งานประชาสัมพันธ์ ทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดใหม้ีช่องทางการรบั
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมี
การให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับตดิตามใหม้ีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนที่เก่ียวข้อง ๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดตอ่ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่ 

สำนักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์     
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 



 


