
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

  

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา 

อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 



๒ 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารสว่นตำบลนิคมพัฒนา อำเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมพัฒนา คะแนนที่ได้ 87.69 คะแนน          
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.66 
2 การใช้งบประมาณ 89.62 
3 การใช้อำนาจ 97.56 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.30 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 98.97 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.56 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.27 
8 การปรับปรุงการทำงาน 87.10 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 77.50 
10 การป้องกันการทุจริต 83.75 

 

 



๓ 

 

ข้อมูลรายละเอียดการวเิคราะห์ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 100 องค์การบริหารส่วนตำบลนิคม
พัฒนา ได้การดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนสูง
ที่สุด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนา/ปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง และกำชับ
บุคลากรในหน่วยงานยึดถือปฏิบัติ
ตามระเบียบกฎหมายเก่ียวกบัการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
ถูกต้อง เพื่อรักษาระดับให้ดียิ่งขึ้น 
ควรเสริมสร้างกิจกรรมรับรู้การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น   

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 97.94 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 89.78 องค์การบริหารส่วนตำบลนิคม
พัฒนา ได้การดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้
คะแนนสูงท่ีสุด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และควรพัฒนา/ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานโดย
ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์คู่มือ
ดังกล่าว โดยเผยแพร่ผ่านช่องทางท่ี
หลายหลาย เช่น ไลน์ออฟฟิเชียล 
(Line official) ยูทูป (YouTube) 
และอินสตาร์แกรม (Instagram) 
เป็นต้น และให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อน ซึ่งต้องเป็นข้อมูลที่
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 

ข้อ e2 95.97 
ข้อ e3 94.94 
ข้อ e4 96.91 
ข้อ e๑๑ 92.88 
ข้อ e๑๒ 91.84 
ข้อ e๑๕ 95.97 



๔ 

 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100 อบต.นิคมพัฒนา ควรปรับปรุง ใน
ข้อ o13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี โดยให้ผู้บริหารมอบหมาย
เจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงานดำเนินการ
รายงานผลการดำเนินงานในรอบ ๖ 
เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน และ
รอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา เสนอ
ให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ท่ีผู้บริหาร
มอบหมายให้จัดทำรายงานใน
ภาพรวมของหน่วยงานเพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงาน
ตนเองให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนินการ  

ข้อ o๑๒ 100 
ข้อ o๑๓ 0 
ข้อ o๑๔ 100 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 100 ควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ ควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 
 
 
 
 
 

ข้อ I2 100 
ข้อ i3 97.94 



๕ 

 

 
 

EIT 

ข้อ e1 89.78 เพื่อเป็นการรักษาระดับการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น ควรมีชอ่งทาง
เผยแพร่ขึ้นมูลของหน่วนงานในด้าน
ต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางท่ี
หลายหลาย เช่น ไลน์ออฟฟิเชียล 
(Line official) ยูทูป (YouTube) 
และอินสตาร์แกรม (Instagram) 
เป็นต้น และให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อน ซึ่งต้องเป็นข้อมูลที่
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

ข้อ e2 95.97 
ข้อ e3 94.94 
ข้อ e๕ 97.00 
ข้อ e๑๑ 92.88 
ข้อ e๑๒ 91.84 
ข้อ e๑๓ 96.94 
ข้อ e๑๔ 83.59 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 อบต.นิคมพัฒนา มีผลการประเมิน
ตามแบบวัด OIT ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานโดยเปิดเผย
ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
เปิดเผยต่อสาธารณะให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 85.66 หน่วยงานควรมีการเผยแพรแ่ละ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 

ข้อ e๗ 78.44 
ข้อ e๘ 96.94 
ข้อ e๙ 94.94 
ข้อ e๑๐ 96.94 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 อบต.นิคมพัฒนา มีผลการประเมิน
ตามแบบวัด OIT ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานโดยเปิดเผย
ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
เปิดเผยต่อสาธารณะให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 
ข้อ o1๐ 100 



๖ 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 80.41 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง และกำชับ
บุคลากรในหน่วยงานยึดถือปฏิบัติ
ตามระเบียบกฎหมายเก่ียวกบัการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
ถูกต้อง เพื่อรักษาระดับให้ดียิ่งขึ้น 
ควรเสริมสร้างกิจกรรมรับรู้การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น   

ข้อ I2๐ 85.56 
ข้อ i๒๑ 97.94 
ข้อ i๒๒ 97.94 
ข้อ i๒๓ 100 
ข้อ i๒๔ 97.94 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100 อบต.นิคมพัฒนา มีผลการประเมิน
ตามแบบวัด OIT ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานโดยเปิดเผย
ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
เปิดเผยต่อสาธารณะให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างเสมอ  

ข้อ o๓๕ 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗ 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 79.19 อบต.นิคมพัฒนา ได้การดำเนินการ
ตาม ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง และกำชับ
บุคลากรในหน่วยงานยึดถือปฏิบัติ
ตามระเบียบกฎหมายเก่ียวกบัการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
ถูกต้อง เพื่อรักษาระดับให้ดียิ่งขึ้น 
ควรเสริมสร้างกิจกรรมรับรู้การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น   

ข้อ i๘ 64.59 
ข้อ i๙ 96.91 
ข้อ i๑๐ 100 
ข้อ i๑๑ 100 
ข้อ i๑๒ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 หน่วยงานต้องแก้ไขข้อบกพร่องตาม
ข้อ o13 โดยให้ผู้บริหารมอบหมาย
เจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงานดำเนินการ
รายงานผลการดำเนินงานในรอบ ๖ 
เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน และ
รอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา เสนอ
ให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ท่ีผู้บริหาร
มอบหมายให้จัดทำรายงานใน
ภาพรวมของหน่วยงานเพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงาน
ตนเองให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมีการ
กำกับติดตามการดำเนินการ และ
ปรับปรุงตาม o21 o22 โดยให้
เจ้าหน้าที่พัสดุหรือผู้ท่ีได้มอบหมาย
จัดทำรายงานสรุปผลและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน พร้อมกำกับติดตาม
การดำเนินการ 

ข้อ o1๒ 100 
ข้อ o1๓ 0 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 0 
ข้อ o๒๒ 0 

 

 

 

 



๘ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบรหิารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 96.91 ผู้บังคับบัญชาควรประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล/
ลูกจ้าง จากการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ธรรม เพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังใจ
ให้พนักงานปฏิบตัิงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และหนว่ยงาน
ควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและกำกับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ i๑๔ 95.88 
ข้อ i๑๕ 98.97 
ข้อ i๑๖ 96.88 
ข้อ i๑๗ 96.88 
ข้อ i๑๘ 100 
ข้อ i๒๗ 94.84 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 0 อบต.นิคมพัฒนา มีผลการประเมิน
ตามแบบวัด OIT ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานโดยเปิดเผย
ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
เปิดเผยต่อสาธารณะให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างเสมอ 

ข้อ o๒๔ 0 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙ 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 100 พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารสูงสุดให้
ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริต 
และได้นำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เช่น e-service 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เป็นต้น เพื่อรักษาระดับและให้ดี
ยิ่งขึ้น ควรเผยแพร่ช่องทางแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ผ่านทางเว็บไซต์หลัก แต่
อาจไม่มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนได้รับทราบอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้น เพื่อให้ประชาชน
เข้าถึงชอ่งทางร้องเรียนการทุจริต 
และปรับปรุงให้หน่วยงานเปน็
องค์กรที่มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
จึงควรเผยแพร่การปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน ในช่องทางออนไลน์
ทุกช่องทางเพื่อให้ประชาชนได้รับ
ทราบอย่างทั่วกัน  

ข้อ I2๖ 98.97 
ข้อ i๒๘ 100 
ข้อ i๒๙ 100 
ข้อ i๓๐ 100 

EIT ข้อ e1๐ 100 ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

ข้อ e๑๕ 100 

 

 

...................................................................... ผูร้ายงาน 
(นางสาวสิริอาภา พรหมแสนจันทร์) 

นิติกรปฏิบัติการ 
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ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มอื/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบ
การประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุดให้บริการได ้โดยงา่ย รวมทั้ง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพจิารณาให้คุณ ให้โทษ ตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด/ทุกกอง  รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการทีก่ำหนดผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชดัเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

3. เผยแพร่จดัทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบตัิติงาน
ลงในช่องทางการติดตอ่ภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอยา่งเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  

ม.ค. 67 – ธ.ค. 67 

▪ จัดประชุมประจำเดือน เพื่อสรา้ง
กระบวนการปรกึษาหารอืระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพือ่ ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

▪  

งานการเจา้หน้าที่ 
สำนักปลัด 

1. จัดประชุมเพื่อสรา้งกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

ม.ค. 67 – ธ.ค. 67 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนรว่มในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

▪  

สำนักปลัด/ทุกกอง  1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดตอ่ทุกชนิด 

ม.ค. 67 – ธ.ค. 67 

2. การให้บรกิารและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การตดิตอ่-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน 

▪   

สำนักปลัดฯ 1. ผู้บริหารกำหนดผูร้ับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

ม.ค. 67 – ธ.ค. 67 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

▪ พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธใ์ห้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

สำนักปลัดฯ 1. มอบหมายเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องเข้าร่วม
โครงการอบรมเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ ์

2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

3. ตดิตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ
รายงานผลอยา่งสม่ำเสมอ 

ม.ค. 67 – ธ.ค. 67 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรอืแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใชจ้่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบ
ทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอยา่งสม่ำเสมอ 

 
 

กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่  
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจดัทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณการจัดซื้อจดัจา้ง
ประจำปีผ่านทางช่องทางการติดตอ่ของ
สำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชนได้ทราบ 

 

ม.ค. 67 – ธ.ค. 67 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สรา้งความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ  

▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

 

 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจดัจ้าง 

2.รายงานผลการจัดซื้อจดัจ้าง หรือจดัหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจดัซื้อจัดจา้ง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 

 

ม.ค. 67 – ธ.ค. 67 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจา้หน้าที ่

สำนักปลัด 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศกึษา 

2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ม.ค. 67 – ธ.ค. 67 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอยา่งชดัเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน  

- งานนิตกิาร 
สำนักปลัด 

-งานการเจ้าหน้าที่
สำนักปลัด  

- หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ม.ค. 67 – ธ.ค. 67 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

▪ จัดทำข้อมูล กจิกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจดัการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  

▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระดา้นจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

 

 

 

...................................................................... ผูร้ายงาน 
(นางสาวสิริอาภา พรหมแสนจันทร์) 

นิติกรปฏิบัติการ 
 

 

 

 



15 
 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร – ผู้บริหารหน่วยงานให้ความสำคัญเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ เป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตาม
บุคลากรหรือเจ้าหน้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ มีอยู่จำกัด และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามแบบวัดก ารเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะแต่ละหัวข้อต่างมีภารกิจหน้าที่ของตนเองที่ต้องทำอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งรูปแบบการตอบแบบประเมินคุณธรรมฯ มีการเปลี่ยนแปลงทุกปี จึงทำให้การ
รวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาตอบแบบประเมินคุณธรรมฯ เกิดความล่าช้า  
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ - หน่วยงานไม่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี – การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานราชการยังมีความซับซ้อน เมื่อมีการนำเทคโนโลยีระบบใหม่ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน จึงต้องมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้มีทันสมัยและใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นท่ี - หน่วยงานไม่มีข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที ่
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นท่ี - หน่วยงานไม่มีข้อจำกัดดา้นดา้นเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของ
คนในพื้นที่ 
 
 
        
 

................................. ..................................... ผูร้ายงาน 
(นางสาวสิริอาภา พรหมแสนจันทร์) 

นิติกรปฏิบัติการ 
 
 


